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1. OBJETO Y ALCANCE
El presente documento describe las lineas generales del proceso de Certificacion de

Sistemas de Gestidn (SG) realizados por AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) como Entidad de
Certificacién.

2. SOLICITUD
Si se solicita una oferta, se requerird que un representante autorizado de la organizacién

solicitante proporcione la informacién necesaria (alcance, caracteristicas de la organizacion,
actividades, recursos, procesos, subcontratacion, norma de referencia, empleo de consultoria)
a través del documento Solicitud de Certificaciéon. Después de analizar esta informacién AV
CERTIFICA (AGROCOLOR SL) enviard una oferta donde se indican los requisitos normativos para
la certificacién y la informacién relativa a las tarifas de solicitud. Esta tiene la consideracion de
contrato e implica el conocimiento y aceptacién de los criterios de Certificacion.

En la oferta/solicitud se indicard la acreditacion correspondiente a la certificacion
solicitada, o bien, si es certificacién “no acreditada”.

Notas sobre certificacion “no acreditada’:

« La certificacién “no acreditada” no estd cubierta por la acreditacién de ENAC ni por
los acuerdos internacionales, pues no garantiza el cumplimiento de los requisitos de
acreditacion.

e Aunqgue las actividades solicitadas coincidan con el alcance de acreditacion de AV
CERTIFICA (AGROCOLOR SL), para considerarse certificacion acreditada deberd indicarse
explicitamente.

3. AUDITORIA INICIAL
La auditoria inicial de certificaciéon de un SG se realiza en dos Fases (Auditoria Fase 1y

Auditoria Fase 2):

Auditoria Fase 1

Se realiza para:

a) Auditar la documentacion del sistema de gestion.

b) Evaluar la ubicacion y las condiciones de las instalaciones (cuando la fase 1 se
redlice in situ) e infercambiar informacién con el personal con el fin de determinar el estado de
preparaciéon para la auditoria fase 2.

c)Revisar el estado y grado de comprension de los requisitos de la norma, en particular en
lo que concierne a la identificacion de aspectos clave o significativos del desempeno de los
procesos, objetivos y funcionamiento del sistema de gestiéon.

d) Recopilar la informacién necesaria correspondiente al alcance del sistema de
gestiéon, a los procesos y emplazamientos, asi como a los aspectos legales y reglamentarios
relacionados y su cumplimiento.

e) Revisar la asignacién de recursos para la fase 2 y acordar con el cliente los
detalles de la auditoria fase 2.

f) Proporcionar un enfoque para la planificacién de la auditoria fase 2, obteniendo una
comprension suficiente del sistema de gestidén del cliente y de las operaciones del sitio en el
contexto de los posibles aspectos significativos.

g) Evaluar si las auditorias internas y la revision por la direccién se planifican y
realizan, y si el nivel de implementacién del sistema de gestién confirma que la organizaciéon

cliente estd preparada para la auditoria fase 2.
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Se deberd poner a disposicion de AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) la siguiente
informacion:

« Documentacion del SG, descripcidn de la organizacién y sus procesos

« Listados de aspectos de las actividades

« Requisitos de autorizaciones y permisos

« Registros (incluyendo incidencias, infracciones a la normativa legal, y comunicaciones
mantenida con la Administracion)

* No conformidades internas idenftificadas, acciones correctoras y preventivas realizadas.

« Registros de cualquier comunicacién relacionada con el SG recibida y acciones.

* Medios por los que se realiza la mejora continua

« Revision de la normativa legal aplicable

« Programas e informes de auditoria interna

« Resultados de la Revision por la Direccién

La Fase | incluye normalmente una visita a las instalaciones y una revision de la
documentacién y registros que podrd realizarse en las instalaciones del cliente o en remoto.

Una vez completado el proceso de auditoria Fase 1 se emitird un informe en el que se
indicardn los hallazgos criticos y no criticos segun pudieran dar lugar, en la auditoria fase 2, a
no conformidades mayores o menores respectivamente (en Fase 1 no se emifen no
conformidades).

En el informe se menciona claramente si es necesario, en el caso de hallazgos criticos,
posponer la realizacién de la auditoria fase 2 hasta corregir las desviaciones encontradas.

Si como consecuencia de las comprobaciones realizadas, se detecta que existen
diferencias con respecto a la informacién proporcionada inicialmente por el cliente
(organizacién, alcance del sistema, los requisitos aplicables: disefio u otros) podrian tener que
ser revisados los acuerdos para la auditoria fase 2.

El intervalo entre Fase 1y Fase 2 debe ser el suficiente que permita al cliente resolver los
problemas identificados durante la fase 1. Normalmente dicho intervalo deberia ser superior a
2 semanas e inferior a 6 meses

Auditoria Fase 2
Su objetivo es evaluar la implantacién eficaz del SG. Se realiza en las instalaciones del
cliente. Se comprobard:

a) la informacion y las evidencias de la conformidad con todos los requisitos de la
norma de SG u otro documento normativo aplicable.
b) la realizacion por el cliente de un seguimiento, medicidn, informe y revision con

relacién alos objetivos y metas de desempeno clave (coherentes con los requisitos de la norma
especifica u otro documento normativo aplicable);
c)el sistema de gestion del cliente y su desempeno en relacion con el cumplimiento de la

legislacion.
d) el control operacional de los procesos del cliente
e) las auditorias internas y la revision por la direccion.
f) la responsabilidad de la direccidon en relacién con las politicas del cliente.
g) los vinculos entre los requisitos normativos, la politica, los objetivos y metas de

desempeno (coherentes con los requisitos de la norma especifica u ofro documento normativo
aplicable), cualquier requisito legal aplicable, la responsabilidad, la competencia del personal,
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las operaciones, los procedimientos, los datos del desempeno y los hallazgos y conclusiones de
las auditorias internas.

4. SEGUIMIENTO
Se realizardn visitas de seguimiento, al menos una vez al ano, para comprobar que el SG

certificado continda cumpliendo los requisitos de la norma de referencia.
El primer seguimiento tras la auditoria inicial tendrd lugar a los 12 meses desde la fecha
en que se tomo la decisién sobre la certificacién.

5. RENOVACION
Si el cliente desea renovar el certificado, deberd completarse el proceso de renovacion

(antes del vencimiento del certificado vigente), comenzando desde la etapa de Solicitud.
Se realizard una auditoria de renovacion con el propdsito de evaluar:
« la continua conformidad vy eficacia del SG
« el desempeino del SG durante el periodo de certificacion
« informes de auditorias de seguimiento previas

Puede ser necesario que el proceso de renovacion incluya una auditoria fase 1 si se han
producido cambios significativos tanto en el cliente como en su contexto en el que opera (por
ejemplo, cambios en la legislacion).

6. AUDITORIAS EXTRAORDINARIAS
Cuando se considere necesario (cierre de algunas no conformidades mayores, cambios

importantes en la organizacién, quejas) se podrdn programar auditorias extraordinarias al SG.

7. PLANES E INFORMES DE AUDITORIA
Con antelacién suficiente a cada auditoria se enviard un plan de Auditoria para poder

programar las actividades.

Se acordard vy justificard la presencia de observadores antes de la realizacién de la
auditoria.

Cada auditor deberd estar acompanado de un guia a menos que se acuerde de ofra
manera entfre el auditor jefe y el cliente (las funciones del guia se incluyen en ISO 17021 c.
9.1.9.4.2)

El cliente fiene derecho a conocer el CV de cada miembro del equipo auditor y arecusar
a cualguiera de los miembros del equipo designado.

A la finalizacion de cada proceso de auditoria AV CERTIFICA (AGROCOLOR SlL)
presentard un informe de auditoria en el que se incluirdn, segin corresponda, los hallazgos o
las no conformidades encontradas (ver No Conformidades) y la recomendacion del equipo
auditor respecto a la certificacién.

8. NO CONFORMIDADES
La continuacién del proceso queda condicionada al fratamiento de las no

conformidades segun corresponda:

» No conformidades menores: el cliente debe nofificar las acciones correctoras a AV
CERTIFICA (AGROCOLOR SL) para su evaluaciéon (plazo mdximo 3 meses).

« No conformidades mayores: deberd aportarse evidencias que permitan el cierre
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mediante una evaluacidén extraordinaria o por otfros medios apropiados de verificacion (plazo
mdximo 3 meses).

Si las no conformidades no han sido tratadas en los plazos acordados, se podrd llegar a
la cancelacién del proceso de Certificacion .

Estos plazos no son aplicables cuando exista un limite inferior mds estricto, por ejemplo, la
necesidad de tomar una decisién antes de expirar la fecha de validez del certificado.

El cierre de No Conformidades mayores y la respuesta a No Conformidades menores y su
aceptacion por el auditor jefe son requisitos para la emision de un certificado.

9. CRITERIOS DE NO CONFORMIDAD MAYOR
Se considerard una no conformidad como mayor:

e La ausencia o fallo en implantar y mantener de forma sistemdtica uno o mds de los
requisitos de la norma de SG aplicable.

« Una situacién que pudiera, basdndose en evidencias o evaluaciones objetivas, crear
una duda razonable sobre la capacidad del SG para alcanzar los resultados pretendidos
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10. EMISION Y MANTENIMIENTO DE CERTIFICADOS
El personal de AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) designado a tal efecto, revisard los

informes de auditoria, acciones correctoras, quejas recibidas y cualquier ofra informacion
relevante, y tomard una decision en cuanto a la emisién/ mantenimiento/ renovacién del
certificado segun corresponda.

El certificado serd vdlido, normalmente, por un periodo de tres anos desde la fecha en la
qgue AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) decide su emisién. El mantenimiento de la validez de un
certificado queda sometido al cumplimento de los requisitos de certificacion.

11. DIRECTORIO DE CLIENTES
En cumplimiento del apartado 8.1.2 de ISO 17021, AGROCOLOR pone a disposicion a

peticion del interesado de informacién acerca de las dreas geogrdficas en las que opera, el
estatus de una certificacién determinada, y el nombre, documento normativo relacionado,
alcance y ubicacién geogrdfica de un cliente certificado especifico.

12. AMPLIACION Y REDUCCION DE ALCANCE
Es posible realizar una ampliacién o reduccion del alcance de certificacién, para ello se
realizard una solicitud. Para una ampliacion del alcance fuera del periodo de seguimiento, se
requerird normalmente la realizacién de una auditoria extraordinaria.

13. SUSPENSION, RETIRADA, CANCELACION O RESTITUCION DEL CERTIFICADO
a) AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) se reserva el derecho de suspender, retirar,

reducir, ampliar o cancelar el Certificado en cualquier momento y lo notificard por escrito
al Cliente con tres (3) meses de antelacidén o menos tiempo si la situacién asi lo requiere,
segun la informacion que AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) tenga a su disposicion. Si AV
CERTIFICA (AGROCOLOR SL) considera necesarias estas medidas, se informard
ampliamente al Cliente y se le concederdn todas las oportunidades posibles para
adoptar acciones correctivas antes de que AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) decida de
forma definitiva qué medidas emprender una vez alcanzado el vencimiento del periodo
de notificacion.

b) También se pueden realizar visitas sin aviso previo para hacer el seguimiento de
los clientes cuya certificacién haya sido suspendida.
c) Se levantard la suspensidn y se restituird la certificacién tras la resolucién

satisfactoria de las no conformidades y la verificacién por parte de AV CERTIFICA
(AGROCOLOR SL) del cumplimiento del sistema de gestién del Cliente.

d) AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) se reserva el derecho a publicar la realizacion
de dichas acciones.
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14. OTROS

Los asuntos sobre imparcialidad, confidencialidad, suspensién y retirada de certificados,
apelaciones o quejas, quedan descritos en la Oferta-Contrato. Para la solicitud de apelaciones
o quejas, ademds, AV CERTIFICA (AGROCOLOR, SL) pone a disposicion de sus clientes un
recurso en la pdagina web.

En el caso de certificacion acreditada se deberd aceptar la presencia, durante el
proceso de auditoria, de expertos técnicos de la entidad de acreditacién, si ésta asi lo
requiriese, con el fin de evaluar la actuaciéon de los auditores de AV CERTIFICA (AGROCOLOR
SL).

AV CERTIFICA (AGROCOLOR SL) informa a sus clientes cerfificados o en proceso de
certificacion, que su expediente puede serrevisado tanto como consecuencia de las auditorias
de acreditacién como en el marco de las auditorias internas del sistema de gestion. Asimismo,
se informa de la imposibilidad de mantener una certificacion no acreditada una vez que AV
CERTIFICA (AGROCOLOR SL) disponga de acreditacion para el alcance certificado en su
entidad.

15. USO DE MARCA
La Marca referida en este Reglamento es propiedad exclusiva de AGROCOLOR. La
Marca es objeto de registro en otros paises para asegurar su proteccion en ellos.

a) Sélo los clientes con certificados en vigor estdn autorizados a utilizar la Marca
AGROCOLOR. Una vez concedida la certificacion, se les otorgard el Manual de
Identidad/Marcas de conformidad con las condiciones de uso, que aqui se establecen
a continuacion.

b) La Marca no debe estar directamente asociada a productos o servicios de forma tal que
pueda inducir a creer que los productos o servicios en si han sido certificados.

c) El cliente debe someter previamente a la consideracién de AGROCOLOR todos los
documentos y lugares donde se vaya a utilizar la Marca. El cliente no utilizard ninguna
marca comercial o cualquier otfra propiedad intelectual de AGROCOLOR en medios de
comunicacion, pdgina Web, presentaciones corporativas, cualquier otro sistema de
informacion o publicidad, a terceros, sin el expreso consentimiento escrito de
AGROCOLOR.

d) El cliente no puede hacer uso de la Marca desde el momento en que:

- Caduque el periodo de validez del Certificado que dio lugar a la autorizacién de uso
correspondiente.

- AGROCOLOR comunigue la suspensidon temporal, anulacion o la retirada del Certificado.

- El cliente renuncie voluntariamente al Certificado.

e) Se considera uso abusivo de Marca su utilizacion en relacién con:

- Sistemas de gestiéon no certificados o implementado en lugares distintos de los
contemplados en el Certificado;

- Organizaciones no ftitulares de un Certificado que dé licencia a su uso.

- Clientes que mencionen o hagan uso de la Marca para un alcance diferente al
establecido en su Certificado.

- Clientes cuyo Certificado haya sido suspendido temporalmente,
voluntariamente o por decision de AGROCOLOR, retfirado definitivamente o
anulado por renuncia de su fitular.
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En caso de que se detecte un uso incorrecto de la Marca para un producto, servicio,
proceso o sistema de gestién certificado y el cliente tenga otfros productos, servicios, procesos
o sistemas de gestion certificados, cuando se observen indicios racionales de la existencia de
posibles usos incorrectos de la Marca también para esos otros productos, servicios, procesos o
sistemas de gestion, AGROCOLOR planteard emprender las acciones oportunas para asegurar
gue el uso incorrecto se limita al detectado y no es un fallo general del sistema de gestiéon del
cliente.

f)  Ademds de la suspensidn o retirada previstas en el capitulo 10, todo uso abusivo de la
Marca o del Certificado, ya sea por parte del cliente o de un tercero, da derecho a que
AGROCOLOR inicie, dentro del marco de la legislacién vigente, toda acciéon judicial que
estime conveniente.

16. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
Ademds de cumplir con los requisitos establecidos en los otros capitulos, el cliente

certificado estd obligado a:

a) Mantener el sistema de gestidon eficazmente implantado mientras el Certificado
gue lo atestigua esté en vigor.
b) Tomar las medidas necesarias para llevar a cabo las auditorias, incluidas las

medidas para examinar la documentacion y acceso a todos los procesos y dreas, registros y
personal para los fines de la certificacion inicial, de seguimiento, de la renovacion de la
certificacion y de la resolucién de las quejas.

c) Tomar, cuando corresponda, medidas para dar cabida a la presencia de
observadores (evaluadores de la acreditacién, auditores en formacién,...)
d) Colaborar con AGROCOLOR en todas aquellas cuestiones relacionadas con los

Servicios. En particular, en el caso de auditorias remotas, el Cliente y AGROCOLOR definirdin los
medios adecuados de TIC (tecnologias de la informacion y de la comunicacién) a fin de
garantizar una realizacién eficiente de la auditoria, asi como un nivel apropiado de
confidencialidad.

e) Facilitar —o procurar que sus proveedores faciliten—, de forma oportuna vy sin
coste alguno, el acceso y el transporte al equipamiento, material, instalaciones, documentos,
datos y miembros del personal necesarios, segin lo exijon AGROCOLOR, sus auditores,
subconftratistas y representantes con el fin de prestar los Servicios.

f)Permitir al equipo auditor designado por AGROCOLOR el acceso a los documentos,
datos e instalaciones relacionados con el sistema de gestion certificado. La Direccion del
cliente y sus inmediatos colaboradores deben estar a disposicidon del equipo auditor de
AGROCOLOR durante la realizacion de las auditorias.

9) Informar al equipo auditor de AGROCOLOR de todos aquellos hechos que se
consideren relevantes para la evaluaciéon del sistema de gestion y facilitar en todo momento
su frabajo.

h) Efectuar los pagos correspondientes a los gastos derivados de la certificacion.

i) Comunicar por escrito a AGROCOLOR sin demora:

- La solicitud de una suspensidn voluntaria temporal de la certificacion por cese de
actividad, fraslado de instalaciones, u otra justificacion.

- Las modificaciones que realice en el sistema de gestidén o instalaciones que afecten al
alcance certificado o a las condiciones contractuales.
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- Las modificaciones juridicas de la empresa o cambios en la razén social que afecten al
alcance del Certificado o a las condiciones contfractuales.

- La condicién legal, comercial, de organizacion o propiedad

- La organizaciéon y gestion (directivos clave, personal que toma decisiones,....)

- La direccion y lugar de contacto

- El alcance de las operaciones cubiertas por el sistema de gestion certificado

- Los cambios importantes en el sistema de gestion y en los procesos.

- cambio del nUmero de empleados, etc.

- Las incidencias acontecidas, incluido cualquier procedimiento administrativo o judicial,
gue puedan cuestionar la eficacia del sistema de gestidon certificado.

A la vista de esta informacion, AGROCOLOR definird si es preciso realizar una auditoria
extraordinaria o evaluar informacién adicional, para mantener o modificar su Certificado o el
estado del mismo. La modificacidon puede consistir en ampliacion, reduccién, suspensidon
voluntaria tfemporal u otro cambio en el alcance certificado o datos del Certificado.

f) Tener y poner a disposicion de los servicios de AGROCOLOR un procedimiento para el
tfratamiento y registro de las reclamaciones realizadas sobre los productos, procesos o servicios
cubiertos por el sistema de gestidn certificado, asi como de las acciones correctivas a que
dieran lugar.

g) Permitir que el personal de entidades de acreditacion, organismos o administracion
competentes, asistan como observadores a la realizacidn de cualquier tipo de auditoria
efectuada por AGROCOLOR en sus instalaciones. Los gastos ocasionados por dicha asistencia
no serdn imputados al cliente.

h) En el caso de retirada o renuncia del Certificado, el cliente certificado se compromete
a:

* No hacer ningun tipo de uso del Certificado, de copias o reproducciones del mismo, o
del hecho de haber estado certificado.

e Refirar de su documentaciéon, publicidad o datos cualquier referencia de la
certificacion que se le concedid en su momento.

* Cesar de manera inmediata cualquier uso de la Marca.
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