
Política 
de Calidad

R e v  0 2  /  2 0 - 1 0 - 2 0 2 6



2#CertificamosTuBienestar R e v  0 2  /  2 0 - 1 0 - 2 0 2 6 Política de calidad

Certificando 
Seguridad Alimentaria

La Política de calidad de AGROCOLOR se basa en el establecimiento de un 
Sistema de Gestión que cumpla los requisitos de ISO/IEC 17065 (certificación 
de producto) e ISO/IEC 17021-1 (sistemas de gestión). Asimismo, los principios 
de este sistema dan soporte a las actividades de validación y verificación 

alineados con las normas ISO/IEC 17029 e ISO 14065.

Nuestro objetivo fundamental es proporcionar confianza entre todas las partes 
interesadas en el proceso de certificación. Se identifican como partes interesadas:

• Los clientes de AGROCOLOR
• Los clientes de las empresas con productos o sistemas de gestión certificados por 
AGROCOLOR
• Las Administraciones públicas y autoridades gubernamentales
• Los dueños de los esquemas de certificación y organizaciones no gubernamentales
• Los consumidores y público en general
• Asociaciones comerciales o sectoriales
• Personal de AGROCOLOR

Satisfaciendo plenamente sus expectativas, dándoles confianza en el reconocimiento 
de nuestros certificados, en el cumplimiento de los compromisos adquiridos y en 
la capacidad de prevención de los problemas y rapidez de reacción ante posibles 
reclamaciones y apelaciones.

Entendemos, así mismo, que el Sistema de Gestión de AGROCOLOR satisface 
nuestras necesidades internas de gestión para alcanzar un nivel de calidad en 
nuestros servicios que aseguren nuestra posición en el mercado, mediante la mejora 
continua que nos permita asegurar la marcha correcta de todas las actividades.

A este fin, la Gerencia establece los siguientes compromisos fundamentales:
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IMPARCIALIDAD

COMPETENCIA DEL PERSONAL

CONFIDENCIALIDAD

La Gerencia está plenamente comprometida con la imparcialidad en todas las 
actividades de evaluación de la conformidad, certificación, verificación, validación e 
inspección.
AGROCOLOR y su personal son imparciales y deben ser percibidos como tales, con el 
fin de dar confianza en sus actividades y resultados. 
Nos comprometemos a identificar, analizar, evaluar y documentar de forma continua 
y sistemática cualquier riesgo o amenaza a la imparcialidad (conflictos de intereses, 
presiones de familiaridad, intimidación o auto revisión) y a tomar las medidas para 
eliminarlos o minimizarlos.
Para ello AGROCOLOR identifica y analiza de forma continua los posibles riesgos 
para la imparcialidad que derivan de sus actividades, sus relaciones o las relaciones 
de su personal.
Garantizamos que nuestras decisiones se basan única y exclusivamente en evidencias 
objetivas de conformidad, prohibiendo estrictamente que presiones comerciales, 
financieras o de cualquier otra índole comprometan nuestra objetividad.

El personal de AGROCOLOR es competente de forma que AGROCOLOR proporcione 
una certificación de confianza que produzca la máxima satisfacción de las expectativas 
del cliente. El personal de AGROCOLOR debe actuar en su cometido, como gestor de 
estos recursos y orientarlos al fin propuesto.
Para ello AGROCOLOR proporciona la formación necesaria en cada momento a 
su personal, fomentando su participación de tal manera que se involucren en 
la consecución de los niveles de calidad y mantener en todas las áreas el control 
necesario para asegurar su buen funcionamiento.

Toda la información proporcionada por los clientes o generada durante las actividades 
de evaluación es considerada privada.
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TRANSPARENCIA

ACCESO A LA INFORMACIÓN

RESPUESTA A QUEJAS Y APELACIONES

La información necesaria proporcionada por el cliente a AGROCOLOR para ejecutar 
las actividades de certificación, verificación, validación e inspección, será gestionada 
de manera eficaz, y aquella información considerada confidencial no será divulgada.
Para ello AGROCOLOR se responsabiliza de la gestión de toda la información obtenida 
durante las actividades de certificación, considerando a dicha información privada 
como confidencial. AGROCOLOR informa a sus clientes acerca de la información que 
pone a disposición del público o las Autoridades.
Garantizamos el tratamiento seguro y la confidencialidad de toda la información 
obtenida o generada durante la ejecución de nuestras actividades de certificación, 
verificación, validación e inspección, en todos los niveles de nuestra estructura.

Las actividades de AGROCOLOR se realizan con transparencia y por ello permite el 
acceso a la información apropiada con el fin de inspirar confianza en la integridad y 
la credibilidad de la certificación.
Para ello AGROCOLOR divulga la información oportuna y adecuada acerca de sus 
procesos de evaluación y certificación, así como acerca del estado de certificación de 
cualquier producto o sistema de gestión certificado por AGROCOLOR.

Toda la información que AGROCOLOR conserva sobre un producto o sistema de 
gestión que está sujeto a una evaluación y/o certificación es accesible a sus clientes.
Para ello AGROCOLOR pone a disposición de sus clientes y de los dueños de los 
esquemas de certificación, según solicitud, la información necesaria.

AGROCOLOR dispone de un sistema rápido y eficaz para tratar las quejas y 
apelaciones recibidas.
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RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIAS

Para ello AGROCOLOR dispone de un sistema para recibir, evaluar y tomar decisiones 
acerca de las quejas y apelaciones, que le sirve para protegerse a sí misma y a sus 
clientes contra errores, omisiones o comportamiento irracional.

AGROCOLOR tiene la responsabilidad de obtener suficientes evidencias objetivas en 
las cuales basar su decisión sobre la certificación.
Para ello AGROCOLOR dispone de Procedimientos de Certificación, Verificación, 
Validación e Inspección fiables en los que documenta todos los procesos necesarios 
que cubren sus actividades de certificación en los diferentes esquemas de certificación 
operados por AGROCOLOR.

Para materializar esta política, la Gerencia de AGROCOLOR se compromete a 
gestionar eficazmente los recursos humanos, materiales y financieros mediante los 
siguientes objetivos:

• Obtener la máxima satisfacción de nuestros clientes mediante el cumplimiento de 
los compromisos adquiridos, la calidad de las inspecciones realizadas, la confianza 
en los certificados emitidos, la transparencia en la divulgación de información, el uso 
de la mejor tecnología siempre que sea económicamente viable y con unos buenos 
plazos de respuesta.

• Priorizar la prevención de las no conformidades antes que el esfuerzo por 
controlarlas y responder adecuadamente a las quejas y apelaciones que se puedan 
presentar. Garantizar una atención receptiva, diligente y no discriminatoria frente a 
cualquier insatisfacción de los clientes o terceros.

• Alcanzar y mantener un nivel de calidad y confianza en las inspecciones y certificados 
que asegure nuestra posición en el mercado.

• Fomentar la mejora continua mediante la constante revisión de procesos, auditorías 
internas del sistema de calidad, y potenciando la motivación y desarrollo de los empleados.
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• Mantener a la vanguardia técnica a nuestros trabajadores (inspectores, auditores y 
personal administrativo y de apoyo) mediante un programa riguroso de actualización 
de conocimiento.

• El desarrollo satisfactorio de las funciones anteriormente descritas asegurando la 
imparcialidad e integridad del personal de AGROCOLOR y la confidencialidad de la 
información recibida en el trascurso de las actividades de AGROCOLOR.

Para cumplir estos objetivos, la Gerencia de AGROCOLOR ha establecido en su 
Sistema de Gestión las medidas conducentes al mantenimiento y mejora de la calidad 
de los servicios prestados por AGROCOLOR, controlando los procesos del servicio, 
gestionando eficazmente los recursos tanto humanos como materiales y financieros, 
y procurando la satisfacción de su personal, siempre en base a la obtención de los 
resultados previstos.

Almería, 20 de Octubre de 2026

Fdo:  Gerardo Romero Martínez
Director Gerente de AGROCOLOR
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La presente Política de Calidad será revisada periódicamente por la Gerencia y siempre que se produzcan 
cambios significativos en la organización, en la normativa aplicable o en las actividades desarrolladas.


